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Automatisch generierte Beschreibung]J3 - 12 EX. POURRIEZ-VOUS ME DIRE...
 – FORMULAIRE D'OBSERVATION



Cours interentreprises, bloc 1
[bookmark: _Hlk100130611]Journée de présence 3 – situation de travail 5 : « Gérer les inscriptions dans divers registres, gérer la base de registres et la base de clientèle »
Pourriez-vous me dire... ?

Formulaire d’observation « Jeu de rôle » - Scénario 1

	
	Observations

	Fournir des renseignements :
· L’employé·e de l’administration s’exprime intelligiblement.
· L’employé·e de l’administration est orientée sur le service.
· L’employé·e de l’administration saisit le besoin de la personne.
	

	Traitement des données :
· L’employé·e de l’administration évalue avec professionnalisme quelles données peuvent ou ne peuvent pas être divulguées.
· L’employé·e de l’administration transmet les données demandées sous une forme intelligible. 
· L’employé·e de l’administration a formulé une justification appropriée pour l’acceptation (ou le refus) de fournir les données.
	





Formulaire d’observation « Jeu de rôle » - Scénario 2

	
	Observations

	Fournir des renseignements :
· L’employé·e de l’administration s’exprime intelligiblement.
· L’employé·e de l’administration est orienté sur le service.
· L’employé·e de l’administration saisit le besoin de la personne.
	

	Traitement des données :
· L’employé·e de l’administration évalue avec professionnalisme quelles données peuvent ou ne peuvent pas être divulguées.
· L’employé·e de l’administration transmet les données demandées sous une forme intelligible. 
· L’employé·e de l’administration a formulé une justification appropriée pour l’acceptation (ou le refus) de fournir les données.
	







Formulaire d’observation « Jeu de rôle » - Scénario 3

	
	Observations

	Fournir des renseignements :
· L’employé·e de l’administration s’exprime intelligiblement.
· L’employé·e de l’administration est orientée sur le service.
· L’employé·e de l’administration saisit le besoin de la personne.
	

	Traitement des données :
· L’employé·e de l’administration évalue avec professionnalisme quelles données peuvent ou ne peuvent pas être divulguées.
· L’employé·e de l’administration transmet les données demandées sous une forme intelligible. 
· L’employé·e de l’administration a formulé une justification appropriée pour l’acceptation (ou le refus) de fournir les données.
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